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ADRES IP

HAStO DO DOMOWEJ SIECI BEZPRZEWODOWE)

UMOWA NA SWIADCZENIE UStUGI SZEROKOPASMOWEGO DOSTEPU DO SIECI INTERNET

UMOWA NR /2023

§ 1. Dane o Stronach Umowy

1. Miejsce i data zawarcia Umowy:
Miejscowos¢: Data:

2. Ustugodawca:

Netus Internet spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

z siedzibg w Tomaszowie Mazowieckim, ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 17 lok. 404, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki, Oddziat |
w Gaju ul. Zadziele 148 B, Gaj, 32-031 Mogilany, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi XX Wydziat
KRS pod numerem KRS: 0000599335, NIP: 7732477917, Regon: 363597206, kapitat zaktadowy 700 000 zt wptacony w catosci

Kontaktowy numer telefonu: 788-162-843

Kontaktowy adres e-mail: biuro@netusinternet.pl
Adres korespondencyjny: Netus Internet Sp. z o.0. ul. Zadziele 148 B, Gaj, 32-031 Mogilany

3. Abonent:
IMIE | NAZWISKO / NAZWA
FIRMY:
ADRES ZAMIESZKANIA /
SIEDZIBY

ADRES KORESPONDENCYIJNY
(jesli inny niz zamieszkania / siedziby)

SERIA I NR DOWODU PESEL /

OSOBISTEGO NIP
ADRES

KONTAKTOWY NR TELEFONU E-MAIL

Reprezentowany przez (dotyczy firm):

Imie i nazwisko Funkcja (sposdb reprezentacji) Nr PESEL Seria i nr dowodu osobistego

§ 2. Dane o Ustudze
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Abonenta Ustugi szerokopasmowego dostepu do
Internetu (Ustuga Podstawowa)w Lokalu udostepnionym przez Abonenta, w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszej
Umowie, Regulaminie oraz Cenniku, w Pakiecie o nastepujacych parametrach:

ABONAMENT:
Maksymalna predkos¢ $ciggania i maksymalna predkos¢ wysytania: jak podano w cenniku.
2. Ustugodawca rozpoczyna swiadczenie Ustugi w ciggu 31 dni od otrzymania podpisanej Umowy. Za dzien rozpoczecia Ustugi
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uwaza sie dzien, w ktérym sporzadzono Protokét Zdawczo-Odbiorczy.
3. Ustugodawca $wiadczy Ustuge z zachowaniem wskaZnikdw jakosci i dostepnosci Ustugi okreslonych przez powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.
4. W ramach Ustugi Abonent korzysta z udostepnionych przez Ustugodawce Urzadzer wymienionych w Protokole Zdawczo -
Odbiorczym oraz okreslonych w tym Protokole zasadach i warunkach uzywania Urzadzen.
5. W ramach niniejszej Umowy potaczenie Wifi udostepnione przez Ustugodawce zabezpieczone bedzie nastepujacym unikalnym
loginem i hastem podanym przez Abonenta: .......ccoceceevvreenenes
6. Wskazane w ust. 5 powyzej login i hasto zostanie zapisane w systemie Ustugodawcy, na co Abonent niniejszym wyraza zgode.
7. Ustugodawca oswiadcza, iz udostepnione mu przez Abonenta dane, w szczegdlnosci wskazane w ust. 5 powyzej login i hasto,
zostang przez niego zabezpieczone w odpowiedni sposdb, uniemozliwiajacy dostep do niego nieuprawnionym osobom, jak
réwniez nie bedg przez Ustugodawce w jakikolwiek sposdb wykorzystywane, do celdw innych niz zwigzanych z realizacja
niniejszej Umowy.
§ 3. Zakres obstugi serwisowej

1. Ustugodawca w celu wykonania Umowy udostepnia obstuge serwisowa, ktéra obejmuje umozliwienie uzyskania informacji o
dostepnych Ustugach, stanie swiadczonych Ustug, realizacji zaméwien, zgtoszen, reklamacji oraz pomoc techniczng w zwigzku ze
$wiadczong Ustugg, w tym usuwanie usterek.
2. Ustugodawca zobowigzuje sie do usuniecia usterki w lokalu Abonenta w terminie do 72 godzin liczac od czasu przyjecia
zgtoszenia usterki Abonenta. Jesli usterka wystepuje po stronie Ustugodawcy, Ustugodawca zobowigzuje sie do usuniecia jej w
terminie do 48godzin liczac od czasu zidentyfikowania usterki. Jezeli charakter usterki nie pozwala, przy dochowaniu nalezytej
starannosci, na dotrzymanie terminéw okreslonych w dwdch zdaniach poprzednich, Ustugodawca, dziatajgc w dobrej wierze i
uwzgledniajac stopien komplikacji usterki, okresli dtuzszy termin usuniecia usterki, o czym zobowigzuje sie niezwtocznie
powiadomié Abonenta.
Zgtoszenia przyjmowane sg w formie pisemnej, przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym
drogg elektroniczng i telefonicznie, a takze ustnie do protokotu sporzagdzonego w Biurze Obstugi Klienta:

e poniedziatek - pigtek w godzinach: 9:00-18:00

e sobota w godzinach: 9:00-13:00
3. Obstuga serwisowa ograniczona jest do godzin dziatania BOK podanych w ust. 2 powyzej.

§ 4. Odptatnosci
1. Z tytutu swiadczonej Ustugi Abonent zobowigzuje sie terminowo uiszcza¢ na rzecz Ustugodawcy nastepujgce optaty:

a) miesigczny Abonament za Ustugi opisane w §2ust.1: 2t brutto,

b) jednorazowgq optate z tytutu instalacji i aktywacji
Ustugi: e zt brutto.

2. Miesieczny Abonament jest ptatny do 14 dni od daty wystawienia faktury na IndywidualnyRachunek Klienta:
1090 0004 6667 0000 0000_ _
Netus Internet Sp. z 0.0.
97-200 Tomaszéw Mazowiecki ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 17 lok. 404
3. Abonent moze samodzielnie monitorowac stan swoich odptatnosci wchodzac na strone
internetowahttp://www.finanse.netusinternet.pl/ i wpisujac:

ID KLIENTA:

PIN:

4. Abonent wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT w formie elektronicznej na podany adres email.

5. Wptaty na powyzszy rachunek powinny by¢ opisane numerem faktury.

6. W przypadku nieuiszczenia optaty abonamentowej do 10 dni od wyznaczonego terminu, Ustugobiorca uprawniony jest do
zawieszenia $wiadczenia Ustug poprzez odtaczenie Abonenta od Sieci. Ponowna aktywacja Ustug zawieszonych nastepuje po
ustaniu przyczyn zawieszenia.Wysokos$¢ optaty zaponowne podtaczenie do Sieci jest okreslona w Cenniku.

7. Za dzien zaptaty uznaje sie date wptywu srodkéw pienieznych na rachunek bankowy Ustugodawcy.

Strona 2z 14
N



ETUS

INTERNET BEZ LIMITOW

§ 5. Czas trwania Umowy oraz warunki przedtuzenia i rozwigzania Umowy
1. Umowa zostaje zawarta na czas:
e nieokreslony
o okreslony: liczba okresow rozliczeniowych: .............cccoccviiiiiiiiiiniccieee,

2.Umowa zawarta na czas okreslony, po uptywie okresu jej obowigzywania, ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony, chyba ze Abonent na co najmniej 30 dni przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta oswiadczy, ze
rezygnuje z Umowy.

Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzania Umowy na czas nieokreslony powinno zosta¢ dokonane na pismie oraz zosta¢
dostarczone Ustugodawcy w tym terminie do Biura Obstugi Klientana adres ul. Zadziele 148B, Gaj, 32-031 Mogilany osobiscie lub
listownie. Ustugodawca poinformuje Abonenta w terminie nie pdzniej niz 60 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata
zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez
siebie pakietach taryfowych.

3.Abonentowi, ktéry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia oswiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy, po przeksztatceniu
sie Umowy na czas nieokreslony, naliczane bedg optfaty zgodnie z Cennikiem dla danej Ustugi.

4.W przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony Abonentowi przystuguje prawo do jej
wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Oswiadczenie Abonenta w przedmiocie
rozwigzania Umowy powinno zostac¢ ztozone na pismie oraz zosta¢ dostarczone Ustugodawcy w tym terminie do Biura Obstugi
Klienta na adres ul. Zadziele 148B, Gaj, 32-031 Mogilany osobiscie lub listownie. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi
jedynie koszty $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa.5. W przypadku zawarcia Umowy, zwigzanego z ulga
przyznang Abonentowi, wysokos$¢ roszczenia z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub Ustugodawce z
winy Abonenta przed uptywem terminu ustalonego w Umowie, na jaki Umowa zostata zawarta, wynosi odpowiednio:

e  ztytutu ulgi w Abonamencie za Ustugi opisane w §2. w ust.1 za kazdy Okres Rozliczeniowy: réznica pomiedzy
abonamentem na czas nieokres$lony a abonamentem na czas wybrany przez Abonenta [w zt brutto (w tym VAT)]: 30zt /
miesigc.

e ztytutu jednorazowej optaty instalacyjnej i aktywacyjnej: 1000 zt brutto (w tym VAT).

6. Abonent moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi na czas okreslony lub nieokreslony ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy nie mogt korzystac z Ustugi w sposdb ciagty przez okres 30 dni.
7. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwierdzenia
niewfasciwego wykonywania przez Abonenta postanowiern Umowy, Regulaminu lub Cennika, a w szczegélnosci:
a) opdznienia w regulowaniu optat na rzecz Ustugodawcy przez okres dtuzszy niz 30 dni od dnia ptatnosci okreslonego w Umowie
lub fakturze VAT.
b) postanowien § 6 ust. 4 pkt. a, c, e, f Regulaminu.
8. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Abonent narusza
przepisy prawa w zwigzku z korzystaniem z Ustugi.
9. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe o swiadczenie Ustugi z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec Okresu Rozliczeniowego w przypadku:
a) zaprzestania $wiadczenia Ustugi.
b) braku mozliwosci jej Swiadczenia ze wzgledu na zaistniate warunki techniczne.

§ 6. Postanowienia koricowe
1.Abonentowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn, poprzez ztozenie
pisemnego o$wiadczenia (wystanego na adres korespondencyjny Ustugodawcy wskazany w komparycji Umowy) w terminie 14
dni od zawarcia Umowy, w przypadku zawarcia Umowy:
a) poza lokalem Ustugodawcy,
b) za posrednictwem $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, chyba ze Abonent rozpoczat korzystanie z Ustugi przed
uptywem terminu na odstgpienie od Umowy.
W przypadku prawidtowego skorzystania z uprawnienia, Umowe uwaza sie za niezawartg, a Abonent zwolniony jest z wszelkich
optat, poza optatami wynikajgcymi z niezwrdcenia lub uszkodzenia Urzadzen wymienionych w Protokole, a bedgcych wtasnoscig
Ustugodawcy.
2. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.
3. W kwestiach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie znajduja postanowienia zawarte w Regulaminie Swiadczenia Ustug,
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Cenniku Swiadczenia Ustug oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.
4. Ustugodawca informuje, ze w Regulaminie znajduja sie informacje dotyczace Umowy a w szczegdlnosci dotyczace:
a) zakresu swiadczonych publicznie dostepnych Ustug telekomunikacyjnych, ze wskazaniem elementéw sktadajacych sie na
optate abonamentowsa;
b) danych o jakosci Ustug;
c) zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i
terminu jego wypftaty;
d) zasad, trybu i terminu sktadania oraz rozpatrywania reklamacji;
e) informacji o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw.
5. 0 ile Umowa nie stanowi inaczej, pojecia uzyte w Umowie z duzej litery maja znaczenia nadane im w Regulaminie Swiadczenia
Ustug.
§ 7. Zataczniki

1. Integralng czescig Umowy stanowig Zataczniki (niepotrzebne skreslic):

e Oswiadczenia Abonenta — zatacznik nr 1,

e Regulamin Swiadczenia Ustug — zatacznik nr 2,

e  Protokét Zdawczo-Odbiorczy — zatacznik nr 3,

e Cennik Swiadczenia Ustug — zatacznik nr 4,

®  NNE e

Umowy.

data i podpis Abonenta data i podpis Ustugodawcy

ZAtACZNIKNR 1

OSWIADCZENIE ABONENTA:

1. Oswiadczam, iz *wyrazam zgode/nie wyrazam zgody na przetwarzanie moich danych osobowych przez Ustugodawce zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 2 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/W E ( ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, inaczej RODO) - Dz. U. UE L 119 z 04.05.2016 oraz
przepisami krajowymi w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, dla celéw wykonania niniejszej Umowy oraz dochodzenia wynikajgcych z niej roszczen. Zgodnie z art. 24
RODO Ustugodawca jest administratorem danych osobowych zbieranych w celu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych. Abonentowi przystuguje prawo wgladu
do swoich danych oraz ich poprawiania, jak réwniez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie tej zgody przed jej cofnieciem.

2. Oswiadczam, iz *wyrazam zgode/nie wyrazam zgody na przetwarzanie przez Ustugodawce danych zawartych w § 1. ust. 3. na podstawie art. 161 ust. 3 ustawy
Prawo telekomunikacyjne, w zwigzku ze $wiadczong Ustuga.

3. O$wiadczam, iz *wyrazam zgode/nie wyrazam zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celéw bezposredniego marketingu produktéw Ustugodawcy.
4. Oéwiadczam, iz wraz z Umowa nieodptatnie otrzymatem jako zatgcznik do Umowy i zapoznatem sie z Regulaminem Swiadczenia Ustug, Protokotem Zdawczo-
Odbiorczym oraz Cennikiem Swiadczenia Ustug.

5. Oswiadczam, iz zostatem poinformowany o prawie do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia zgodnie z §6. Umowy.
6. Niniejszym potwierdzam prawdziwos¢ wszelkich danych umieszczonych w Umowie. Jednoczesnie zobowiazuje sie do niezwtocznego informowania o kazdej ich
zmianie. Nadto, wyrazam zgode na podejmowanie wszelkich czynnosci majacych na celu weryfikacje prawdziwosci przekazanych przeze mnie dokumentow i
informacji w nich zawartych.

* - niepotrzebne skresli¢

data i podpis Abonenta data i podpis Ustugodawcy
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ZAtACZNIK NR 2

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI SZEROKOPASMOWEGO DOSTEPU DO SIECI INTERNET PRZEZ
Netus Internet Sp. z o0.0.

§ 1. Postanowienia ogélne i definicie umowne
1. Regulamin okresla szczegdtowy zakres i warunki $wiadczenia Ustug, w tym
tryb postepowania reklamacyjnego.
2. Ustuga szerokopasmowego dostepu do Internetu jest publicznie dostepng
Ustuga telekomunikacyjna.
3. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
a)Abonament-optata uiszczana przez Abonenta z tytutu $wiadczenia Ustugi
za Okres Rozliczeniowy w wysokosci i na zasadach zgodnych z Umowa.
b)Abonent - podmiot, ktéremu jest $wiadczona Ustuga na podstawie
Umowy.
c)Cennik - Cennik $wiadczenia Ustug, stanowigcy Zatacznik nr 4 do Umowy.
Cennik zawiera wykaz pakietéw i innych Ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce wraz z zestawieniem wysokosci opfat, ich rodzajem oraz
zasadami naliczania.
d)Konsument - osoba fizyczna wnioskujgca o $wiadczenie Ustugi lub
korzystajgca z Ustugi dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa.
e)Lokal - nieruchomos¢ lub jej czes¢ stanowigca samodzielng funkcjonalnie
catosé, w ktorej Abonent korzysta z Ustugi.
f)Okres Rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sa rozliczenia
zobowigzan Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczonych Ustug,
rozpoczynajacy sie i koriczacy we wskazanych przez Operatora dniach
miesigca kalendarzowego.
g)Pakiet - okreslona w Cenniku opcja Ustugi Podstawowej wraz ze
Swiadczonymi opcjonalnie Ustugami Dodatkowymi.
h)Protokét (Protokét Zdawczo-Odbiorczy)- Protokdt Zdawczo-Odbiorczy,
stanowigcy Zatacznik nr 3 do Umowy. Protokét zawiera wykaz Urzadzen,
termin i miejsce instalacji Urzadzen oraz termin rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi.
i)Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustugi szerokopasmowego
dostepu do sieci Internet przez Netus Internet Sp. z 0.0., stanowigcy Zatgcznik
nr 2 do Umowy. Regulamin zawiera w szczegdlnosci zakres i warunki
wykonywania Ustugi, standardowe warunki Umowy, zakres obstugi
serwisowej oraz tryb postepowania reklamacyjnego.
j) Sie¢ - zespolone systemy transmisyjne oraz urzadzenia komutacyjne lub
przekierowujace, a takze inne zasoby Ustugodawcy, ktére umozliwiajg
Swiadczenie Ustugi poprzez nadawanie, odbidr lub transmisje sygnatéw za
pomocy przewoddw, fal radiowych, optycznych lub innych s$rodkéw
wykorzystujacych energie elektromagnetyczng, niezaleznie od ich rodzaju.
k)Sita wyisza— zdarzenie niezalezne od Abonenta i Ustugodawcy,
zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia do zapobiezenia, ktére wystapito
poza zawarciu Umowy, w szczegdlnosci: wojny, katastrofy naturalne.
l)Standardowe warunki Umowy - zakres i warunki $wiadczenia Ustugi
dostepu do Internetu okreslone w niniejszym Regulaminie oraz Cenniku.
t)Umowa - Umowa na $wiadczenie ustugi szerokopasmowego dostepu do
sieci Internet zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Abonentem wraz z
Zatacznikami (Regulaminem, Cennikiem, Protokotem oraz ewentualnie
Warunkami Promocji).
m)Urzadzenia - wymieniony w Protokole sprzet wraz z okablowaniem,
stanowigcy Zakonczenie sieci, niezbedny do $wiadczenia i korzystania z
Ustugi.
n)Ustuga - Ustuga szerokopasmowego dostepu do Internetu $wiadczona
przez Ustugodawce na podstawie Umowy (Ustuga Podstawowa) oraz
pozostate Ustugi opcjonalnie $wiadczone przez Ustugodawce (Ustugi
Dodatkowe).
o)Ustugodawca - podmiot swiadczacy Ustuge na podstawie Umowy - Netus
Internet spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Tomaszowie
Mazowieckim, ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 17 lok. 404, 97-200

Tomaszow Mazowiecki, Oddziat | w Gaju ul. Zadziele 148 B, Gaj, 32-031
Mogilany, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi
XX Wydziat KRS pod numerem KRS: 0000599335, NIP: 7732477917, Regon:
363597206.
p)Warunki Promocji - specjalne warunki $wiadczenia Ustugi, majace
pierwszenstwo przed Standardowymi warunkami Umowy.
r)Zakonczenie sieci - fizyczny punkt, w ktérym Abonent otrzymuje dostep do
Sieci Ustugodawcy.
s)Zamawiajacy - podmiot wyrazajacy wole zawarcia Umowy.
t) Zamoéwienie - oswiadczenie Zamawiajgcego o woli zawarcia Umowy.
u)ustuga  Wirtualnego Biura Obstugi Klienta(WBOK)- dziatanie
podejmowane przy wykorzystaniu strony http://finanse.netusinternet.pl/ w
celu zaspokojenia okreslonej potrzeby Klienta, ktére nastepuje poprzez
wystanie i odebranie danych za pomoca systemoéw teleinformatycznych, na
indywidualne zadanie Klienta, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym
dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu
Prawa telekomunikacyjnego.
w) BOK (Biuro Obstugi Klienta) — stacjonarny punkt obstugi Abonenta
zlokalizowany pod adres: ul. Zadziele 148B, Gaj, 32-031 Mogilany.
4. Ustugodawca wykonuje czynnos$ci osobiscie oraz przez upowaznionych
pracownikéw. Moze zleci¢ wykonanie czynnosci innym upowaznionym
osobom lub podmiotom zewnetrznym.
5. Strony moga dziata¢ poprzez petnomocnikéw, na podstawie udzielonych
w formie pisemnej petnomocnictw.
6. Oswiadczenia Abonenta zwigzane z Ustuga nalezy kierowac na adres
korespondencyjny Ustugodawcy wskazany w Umowie.
7. Uprawnienia i obowigzki Abonenta okreslone w Regulaminie stosuje sie
odpowiednio do Zamawiajgcego.
8. Ustugodawca moze wprowadza¢ odrebne regulaminy dla swiadczonych
przez siebie Ustug, zwigzane z akcjami promocyjnymi (regulaminy promocji)
obowigzujace Abonenta, o ile przystagpi on do proponowanej oferty
promocyjne;j.

§ 2. Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi
1. Ustugodawca s$wiadczy Ustuge Podstawowa oraz zwigzane z Ustuga
Podstawowg Ustugi Dodatkowe.
2. Ustuga jest Swiadczona na obszarze dziatania Ustugodawcy.
3. Szczegotowy zakres Ustugi swiadczonej Abonentowi okresla Umowa.
4. W ramach Abonamentu, z tytutu Swiadczonej Ustugi, Ustugodawca
zapewnia:
a) Ustuge Podstawowg, zgodnie z wybranym Pakietem.
b) Ustugi Dodatkowe, w przypadku ich przypisania do wybranego Pakietu.
c) obstuge serwisowa.
5. Ustuge Podstawowg stanowi Ustuga szerokopasmowego dostepu do
Internetu. Ustuga ta polega na udostepnieniu statego, catodobowego
potaczenia z ogdlnoswiatowa siecig komputerowa, taczaca lokalne sieci,
korzystajgca z pakietowego protokotu komunikacyjnego TCP/IP.
6. Ustugi Dodatkowe s3 zwigzane z Ustugg Podstawowgq i moga obejmowac
w szczegdlnosci: hosting, publiczny adres IP. Z tytutu $wiadczenia Ustug
Dodatkowych Ustugodawca moze pobiera¢ dodatkowg optate.
7. Obstuga serwisowa obejmuje:
a) instalacje Urzadzen i uruchomienie Ustugi w celu rozpoczecia $wiadczenia
Ustug,
b) monitoring Sieci,

c) usuwanie usterek; za wyjatkiem uszkodzen powstatych przez wytadowania
atmosferyczne.

d) umozliwienie uzyskania informacji o dostepnych Ustugach $wiadczonych
przez Ustugodawce, stanie Ustug w ramach Pakietu, realizacji zamdwien
Abonenta i zgtoszonych usterek,
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e) zgtaszanie reklamacji oraz pomoc techniczng w zwigzku ze $wiadczong
Ustuga.
8. Obstuga serwisowa w zakresie wskazanym w § 2 ust. 7 pkt. d i e moze by¢
wykonywana w formie telefonicznej, listownej, mailowej, przez panel klienta,
BOK lub innej udostepnionej przez Ustugodawce.
9. Ustugodawca zobowigzuje sie co najmniej raz w roku informowac
Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach
taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji
marketingowych.

§ 3. Zamdwienie Ustugi
1. Abonentem moze zostaé¢ kazdy podmiot ubiegajacy sie o swiadczenie
Ustugi na obszarze dziatania Ustugodawcy, jezeli nie zachodzg negatywne
przestanki zawarcia Umowy wskazane w Umowie oraz przepisach prawa.
2. Zamoéwienie moze zostac ztozone w dowolnej formie. Zamodwienie ztozone
w postaci elektronicznej wigze Zamawiajgcego, jezeli Ustugodawca
niezwtocznie potwierdzi jego otrzymanie.
3. Ustugodawca po otrzymaniu Zamdwienia sprawdza mozliwosci techniczne
Swiadczenia Ustugi oraz moze wystgpi¢ do Zamawiajgcego o dokumentacje i
inne dane celem ustalenia mozliwosci $wiadczenia Ustugi.
4. Zamawiajacy jest zobowigzany, pod rygorem odmowy zawarcia Umowy,
okaza¢ na zadanie Ustugodawcy tytut prawny do lokalu. W przypadku
posiadania przez Zamawiajacego tytutu prawnego do nieruchomosci innego
niz prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo
do lokalu, instalacja Urzadzen wymaga przedstawienia pisemnej zgody
odpowiednio wtasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub
cztonka spotdzielni mieszkaniowej, pod rygorem odmowy zawarcia Umowy.
Obowigzku powyzszego nie stosuje sie do wtasciciela, uzytkownika
wieczystego nieruchomosci lub cztonka spétdzielni mieszkaniowej bedacego
osobg prawna.
5. Ustugodawcy przystuguje ponadto prawo odmowy zawarcia Umowy,
jezeli:
a) Zamawiajacy nie dostarczyt na zgdanie Ustugodawcy dokumentéw
potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wynikajacego z
Umowy.
b) Brak jest pozytywnej oceny wiarygodnosci, chyba ze Ustugodawca wyrazi
wole zawarcia Umowy na warunkach mniej korzystnych dla Zamawiajacego,
w szczegolnosci poprzez zgdanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych
z Umowy.
¢) Zamawiajacy odmdwi podania danych osobowych, do ktérych podania byt
obowigzany zgodnie z przepisami prawa.
d) Brak jest mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi.
6.Ustugodawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez
Zamawiajagcego danych niezbednych do jej zawarcia. W przypadku
Zamawiajacego bedacego osobg fizyczng moga to by¢ nastepujace dane:
a) nazwisko i imiona,
b) imiona rodzicow,
c) miejsce i data urodzenia,
d) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz
adres miejsca zamieszkania,
e) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej
Polskiej,
f) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajgcych tozsamosé, a w
przypadku cudzoziemca, ktéry jest obywatelem parnstwa niebedacego
cztonkiem Unii Europejskiej lub Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu
lub karty pobytu,
g) zawarte w dokumentach potwierdzajagcych mozliwosé wykonania
zobowigzan wobec Ustugodawcy z Umowy,
h) adresu poczty elektronicznej.
W przypadku Zamawiajgcego bedacego osobg prawng lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej Ustugodawca moze zgdac
w szczegdlnosci odpisu z wtasciwego rejestru lub innego dokumentu, na
podstawie ktérego dana jednostka funkcjonuje oraz zaswiadczenia z Urzedu
Skarbowego o braku zalegtosci w zaptacie podatkow.

7. Ustugodawca moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
a) dostarczenia przez Zamawiajagcego dokumentéw potwierdzajacych
mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Ustugodawcy wynikajacych z
Umowy,
b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego wynikajacej z
danych bedacych w posiadaniu Ustugodawcy lub udostepnionych mu przez
biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych,
przy czym Ustugodawca obowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajacego o
wystgpieniu zastrzezen co do takiej wiarygodnosci.
8. Ustugodawcy przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy lub zadanie jej
zawarcia na warunkach mniej korzystnych niz standardowe, jezeli dokonano
negatywnej oceny wiarygodnosci Zamawiajgcego na podstawie informacji
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej. W takiej sytuacji
Ustugodawcy przystuguje prawo zadania zabezpieczenia wierzytelnosci
wynikajacych z Umowy.
9. Zabezpieczenie wierzytelnosci wynikajacych z Umowy nastapi poprzez
wptacenie kaucji w wysokosci nieprzekraczajacej standardowej optaty
instalacyjnej oraz trzykrotnosci miesiecznych optat abonamentowych dla
wybranej przez Abonenta taryfy, chyba ze Strony uzgodnig inaczej w
Umowie.
10.Ustugodawca informuje Zamawiajacego o mozliwosci zawarcia Umowy
badZ o odmowie zawarcia Umowy w terminie do 21 dni od otrzymania
Zamowienia, chyba ze termin nie mogt zosta¢ dochowany z winy
Zamawiajgcego.
§ 4. Zawarcie Umowy

1. W ramach Umowy Ustugodawca zobowiazuje sie do swiadczenia Ustugi w
zakresie i warunkach okreslonych w Umowie, za$ Abonent zobowiazuje sie
do ich przestrzegania, w szczegdlnosci do optacania Abonamentu zgodnie z
wybranym Pakietem.
2. Ustugodawca zawiera Umowe, z wytgczeniem Protokotu, w terminie 7 dni
od stwierdzenia mozliwosci zawarcia Umowy, okreslajgc w niej termin
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.
3.Umowe o $wiadczenie Ustug zawiera sie w formie pisemnej, elektronicznej
lub  dokumentowej. Wymdg formy pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej nie dotyczy umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawieranej przez dokonanie czynnosci faktycznych obejmujacych w
szczegblnosci umowy o swiadczenie ustug przedptaconych swiadczonych w
publicznej sieci telekomunikacyjnej, publicznie dostepnych ustug
telefonicznych $wiadczonych za pomoca aparatu publicznego lub przez
wybranie numeru dostepu do sieci dostawcy ustug.
4. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony albo na czas okreslony.
5. W przypadku zawarcia Umowy na czas nieokreslony minimalnym okresem
jej trwania jest okres rozliczeniowy.
6. Zawarcie Umowy na czas okreslony moze wigzaé sie z przyznaniem ulg
okreslonych w Warunkach Promocji.
7. Ustugodawca moze $wiadczy¢ Ustuge przed podpisaniem Umowy na okres
prébny, na ustalonych przez Strony warunkach, w szczegdlnosci w przypadku
watpliwosci co do mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi. Dla
Swiadczenia Ustugi na okres prébny stosuje sie, w braku odmiennych ustalen
Stron, odpowiednio postanowienia Regulaminu dla Umowy na czas
nieokreslony. Zamawiajacy nie ma obowigzku zawarcia Umowy.
8. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni
od utraty tytutu prawnego do Lokalu, do powiadomienia Ustugodawcy o tej
okolicznosci. Powiadomienie powinno nastgpi¢ pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres BOK.

§ 5. Instalacja Urzadzen i rozpoczecie Swiadczenia Ustugi
1. Ustugodawca rozpoczyna $wiadczenie Ustugi w ciggu 31 dni od otrzymania
podpisanej Umowy.
2. Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi poprzedza instalacja Urzadzen i
konfiguracja Ustugi przez Ustugodawce, chyba ze Strony postanowity
odmiennie.
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3. Ustuga moze by¢ swiadczona za pomoca Urzadzen stanowigcych wiasnosé¢
Ustugodawcy lub Abonenta.
4. Abonent obowigzany jest udostepni¢ lokal celem instalacji Urzadzen i
uruchomienia Ustugi. Udostepniajac lokal Abonent zezwala na dokonanie
niezbednych prac, w szczegdlnosci takich jak potozenie kabla, wykonanie
otwordw, instalacja uchwytéw mocujgcych, masztu, instalacja modemu,
routera, punktu dostepowego.
5. Ustugodawca wykona instalacje w sposéb mozliwie najmniej ingerujacy w
stan techniczny i wizualny lokalu z uwzglednieniem koniecznosci uzyskania
odpowiednich parametréw dla Swiadczenia Ustugi.
6. Abonent lub inna petnoletnia osoba przez niego umocowana winna by¢
obecna w trakcie instalacji Urzadzen i uruchomienia Ustugi.
7. Po dokonaniu instalacji Urzadzen Ustugodawca uruchamia Ustuge
konfigurujac w szczegdlnosci Urzadzenia oraz jednostke podtaczang do
Ustugi.
8.Zasilanie Urzadzen w energie elektryczng odbywa sie na koszt Abonenta.
9. Urzadzenia bedace wtasnoscia Abonenta winny posiadaé¢ niezbedne
certyfikaty i Swiadectwa stwierdzajace dopuszczenie do uzytkowania na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
10. Instalacje Urzadzen i uruchomienie Ustugi oraz rozpoczecie $wiadczenia
Ustugi potwierdza Protokét.
11. Urzadzenia stanowigce wtasnos¢ Ustugodawcy pozostajg jego
wtasnoscig, o ile Umowa nie stanowi inaczej, wzglednie o ile nie dokonano
sprzedazy Urzadzen na podstawie odrebnej umowy zawieranej wraz z
Umowa.
12. O ile nie dokonano sprzedazy Urzadzen, Abonent jest uprawniony do
uzywania Urzadzen wytacznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana
lokalizacji Urzadzern wymaga pisemnej zgody Ustugodawcy, pod rygorem
niewaznosci.
13.Z momentem oddania Urzadzer Abonentowi do uzywania, na Abonenta
przechodzi obowigzek dbania o powierzone mu Urzadzenia. Abonent
zobowigzany jest niezwtocznie  poinformowa¢  Ustugodawce o
nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Urzgdzenia oddanego mu do
uzywania. Abonent nie ma prawa modyfikowaé, rozkreca¢ ani
wykorzystywa¢ Urzadzen niezgodnie z przeznaczeniem, jak rdéwniez
udostepniaé go osobom trzecim.
14. Abonent powinien umozliwi¢ Ustugodawcy dokonywanie okresowych
kontroli prawidtowosci dziatania Urzadzenia i Zakonczenia sieci w lokalu oraz
usuwania wszelkich usterek. O zamiarze przeprowadzenia kontroli, Abonent
zostanie powiadomiony telefonicznie ze stosowanym wyprzedzeniem, nie
krétszym niz 7 dni, a Strony wspdlnie ustala dogodny dla nich termin kontroli.
W przypadku usterek Abonent powinien udostepni¢ Lokal celem ich
usuniecia niezwtocznie od zawiadomienia.
15. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie
Urzadzen, chyba ze wynika to z powodu okolicznosci jego dotyczacych.
Ustugodawca zaleca Abonentowi zainstalowanie w  Urzadzeniu
oprogramowania antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli
antywirusowej wszelkich danych, znajdujacych sie w pamieci Urzadzenia, jak
tez do kontrolowania pod tym katem wszelkich danych, uzyskanych za
pomocg sieci Internet. Ustugodawca ma prawo do odtgczenia Urzadzenia w
przypadku wykrycia wiruséw lub robakéw internetowych, mogacych
powodowac zaktécenia w pracy Sieci lub uzytkownikéw Sieci badz sieci
Internet. Ponowne podtaczenie Urzadzenia dostepowego moze nastgpi¢ po
usunieciu przez Abonenta wiruséw lub robakéw powodujacych zagrozenie.
Odtaczenie takie nie moze by¢ podstawa do uzyskania obnizki w
abonamencie lub dochodzenia innych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.
16. Abonent zobowigzany jest odtgczy¢ Urzadzenia podczas wytadowan
atmosferycznych od zasilania energetycznego, a w przypadku podtaczenia
Abonenta do Sieci za pomoca linii kablowej innej niz $wiattowodowa
powinien takze odtgczy¢ kabel sygnatowy od Urzadzenia Abonenta.

§ 6. Swiadczenie Ustugi
1. Ustugodawca ma obowigzek zapewnic¢ funkcjonowanie Ustugi zgodnie z
mozliwosciami organizacyjnymi i technicznymi. Ustugodawca ostrzega, iz

specyfika stosowanej technologii moze skutkowa¢ wystepowaniem przerw w
Swiadczeniu Ustugi.

2. Ustugodawca ostrzega, iz w zwigzku ze specyfikg struktury sieci
telekomunikacyjnej parametry Ustugi moga odbiega¢ od parametréw
okreslonych w Pakiecie w zaleznosci od serwerdw, z ktérymi nawigzane jest
potaczenie.

3. Ustugodawca zaleca stosowanie odpowiedniego oprogramowania celem
ochrony jednostki komputerowej Abonenta oraz zawartych tam danych.

4. Abonent zobowigzany jest:

a) korzystac z Ustugi w sposdb zgodny z przepisami prawa oraz Umowy,

b) niezwtocznie informowa¢ Ustugodawce o awariach i nieprawidtowym
dziataniu Sieci, w tym Urzadzen oraz udostepnic¢ lokal w celu ich usuniecia,
c) nie udostepniac Ustugi poza lokal,

d) nalezycie zabezpieczy¢ dane przechowywane w jednostce komputerowej
przed ingerencja i przechwyceniem przez osoby trzecie,

e) nie powodowac dziatan mogacych uszkodzi¢ lub zaktécié dziatanie Sieci,
f) nie dokonywac préb ingerencji i przechwycenia danych oséb trzecich,

g) powiadomi¢ Ustugodawce o zmianie danych Abonenta w terminie 7 dni
pod rygorem uznania, iz posiadane dane sg prawidiowe, a doreczenia nadal
skuteczne,

h) ponosi¢ koszty zwigzane ze zwyktym uzywaniem Urzadzen oraz zapewnic
prawidtowe warunki dla funkcjonowania i eksploatowania zgodnie z
przeznaczeniem i wtasciwosciami, w szczegdlnosci wytgcza¢ Urzadzenia w
przypadku wytadowan atmosferycznych.

5. Ustugodawca moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi, jezeli Abonent:

a) narusza obowiazki okreslone w §6 ust. 4 pkt. a, c, e, f - do czasu
zaprzestania naruszen.

b) nie dokonat ptatnosci za poprzedni Okres Rozliczeniowy do czasu
uiszczenia ptatnosci, wtedy ten okres nie wlicza sie do okresu trwania
Umowy.

c) podat nieprawdziwe dane przy zawarciu lub w trakcie $wiadczenia Ustugi
6. Abonent moze przenies¢ prawa i obowiazki wynikajgce z Umowy na osobe
trzecia, pod warunkiem uzyskania, pod rygorem niewaznosci, uprzedniej
pisemnej zgody Ustugodawcy.

7. Ustugodawca zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ monitorowania sposobu
wykorzystania ustug, ktdre rozliczane sg w oparciu o czas, ilo$¢ danych lub
jednostek taryfikacyjnych oraz powiadamia Abonenta o przekroczeniu limitu
danych przewidzianych w pakietach taryfowych lub ofercie za pomocg
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ lub za pomocg narzedzi
monitorowania udostepnionych przez Ustugodawce.

8. W przypadku Abonenta bedgcego Konsumentem, Ustugodawca dokona
powiadomienia Abonenta o wykorzystaniu limitu zuzycia Ustugi w ramach
wybranego przez niego pakietu taryfowego.

§ 7. Optaty
1. Opfaty na rzecz Ustugodawcy obejmujg Abonament oraz inne opfaty za

Ustugi ("Optaty") i sg zgodne z Cennikiem. Ustugodawca zastrzega sobie
prawo zmiany Cennika w kazdym czasie, w trybie zgodnym z obowigzujgcym
prawem.

2. Abonent jest obowigzany do terminowego regulowania Optat.

3. Jezeli okres $wiadczenia Ustugi jest krotszy od Okresu Rozliczeniowego
nalezna Optata za ten okres wynosi 1/30 Optaty za kazdy dzief korzystania z
Ustugi.

4. Optata jest naliczana od dnia rozpoczecia Swiadczenia Ustugi wskazanego
w Protokole. Jezeli dzien rozpoczecia $wiadczenia przypada w trakcie trwania
Okresu Rozliczeniowego nalezna Optata ustalana jest zgodnie z § 7 ust. 3,
chyba ze Strony ustality odmiennie.

5. Opfaty z tytutu Ustug okresowych, w szczegdlnosci Abonamentu, sg ptatne
zgodnie z terminem wskazanym w Umowie lub na fakturze VAT oraz na
rachunek bankowy wskazany w Umowie lub na fakturze VAT, chyba ze Strony
odmiennie ustality sposoby ptatnosci.

6. Jezeli Optaty nie obejmuja catego Okresu Rozliczeniowego winny zostac
uregulowane w terminie wskazanym w Umowie lub na fakturze VAT.
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7. Za date uregulowania Optat uwaza sie date wptywu srodkéw na rachunek
Ustugodawcy.
8. W sytuacji opdznienia ptatnosci Ustugodawca moze podejmowac dziatania
w celu spetnienia Swiadczenia przez Abonenta. W tym celu moze ograniczy¢
lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug lub wykorzystaé inne srodki komunikacji. Jest
takze uprawniony do naliczania odsetek ustawowych za kazdy dzien
opodznienia.
9. Ustugodawca doreczy Abonentowi na piSmie oraz poda do publicznej
wiadomosci tre$¢ kazdej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie
w stosunku do danego Abonenta. Abonent w terminie 14 dni od daty
doreczenia zamian moze doreczy¢ Ustugodawcy pisemne wypowiedzenie
Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian. Brak pisemnego
wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, oznacza akceptacje
zmian w Cenniku. W razie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji podwyiszenia cen, Ustugodawcy nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze, chyba ze zmiana nastepuje na skutek zmiany przepiséw
prawa.

§ 8. Zmiana, rozwigzanie, wygasniecie Umowy
1.Z zastrzezeniem postanowien ponizszych, zmiana Umowy oraz jej
wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2.W przypadku, gdy Ustugodawca umozliwia zawarcie Umowy w formie
dokumentowej, jest obowigzany umozliwi¢ jej rozwigzanie, jak réwniez
odstapienie od niej albo jej wypowiedzenie w formie dokumentowej.
3. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o wypowiedzeniu
umowy w formie dokumentowej Ustugodawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej
niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia,
zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:
1)wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez
Abonenta do kontaktu, widniejgcy w Umowie podlegajacej wypowiedzeniu -
w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer nie geograficzny;
2)wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta
do kontaktu, widniejacy w Umowie podlegajacej wypowiedzeniu - w
przypadku Abonenta, ktory wskazat numer geograficzny.
4. Ustugodawca potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie
oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3, w terminie 14 dni od dnia ztozenia
tego oswiadczenia, wskazujagc nazwe ustugi bedacej przedmiotem
wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dziern rozwigzania
Umowy.
5.Zlecenia Abonenta w zakresie zmiany Pakietow, Ustug Dodatkowych oraz
zawieszenia Ustugi moga by¢ sktadane w formie telefonicznej, listownej,
mailowej, przez elektroniczny panel BOK lub innej udostepnionej przez
Ustugodawce. Abonent moze zgdac potwierdzenia w formie pisemnej, a
Ustugodawca dodatkowo wstrzyma¢ wykonanie zlecenia do czasu
otrzymania potwierdzenia.
6. Wymog formy pisemnej nie dotyczy zlecern Abonenta w zakresie zmiany
Pakietow, przedtuzania okresu trwania Umowy oraz Ustug Dodatkowych,
ktére moga by¢ sktadane za pomoca s$rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos$¢ w szczegdlnosci w formie telefonicznej, za posrednictwem poczty
elektronicznej, przez panel WBOK Ilub innej udostepnionej przez
Ustugodawce.
7. W przypadku zastosowania postanowien ust. 3 Ustugodawca obowigzany
jest do potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia oswiadczenia o zmianie
warunkdw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, w
formie pisemnej, w terminie 14 dni od dnia jego ztozenia.
8. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany
warunkédw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego
o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania
pisemnego potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem. Ustugodawca dodatkowo moze
wstrzymac wykonanie zlecenia do czasu otrzymania potwierdzenia.
9. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o
zmianie warunkédw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian,

o ktérych mowa w § 8 ust. 3, termin, w ktérym Abonent moze odstgpi¢ od
dokonanej zmiany warunkéw Umowy, wynosi trzy miesiace i liczy sie od dnia
ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Jezeli jednak Abonent
po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega
skréceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

10. Postanowienia & 8 ust. 5 nie majg zastosowania jezeli Ustugodawca, za
zgoda Abonenta, rozpoczat $wiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi
warunkami Umowy.

11. Zmiany wchodza w Zycie pierwszego dnia nowego Okresu
Rozliczeniowego, chyba ze Strony odmiennie postanowity. Jezeli okres od
otrzymania zlecenia do Okresu Rozliczeniowego jest krétszy niz 7 dni, a nadto
brak jest mozliwosci realizacji zmian, zmiany te zostaja wprowadzone
pierwszego dnia kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

12. Umowa zawarta na czas okre$lony moze zosta¢ wypowiedziana przez
kazda ze Stron, z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego. Jezeli Umowa zostata zawarta z
Konsumentem, Umowe moze wypowiedzie¢ Konsument z zachowaniem 3
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego.

13.Umowa zawarta na czas okreslony, po uptywie okresu jej obowigzywania,
ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Abonent
na co najmniej 30 dni przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata
zawarta oswiadczy, ze rezygnuje z Umowy. Oswiadczenie Abonenta o braku
woli przedtuzania Umowy na czas nieokreslony powinno zosta¢ dokonane na
piSmie oraz zosta¢ dostarczone Ustugodawcy w tym terminie do Biura
Obstugi Klienta na adres ul. Zadziele 148B, Gaj, 32-031 Mogilany osobiscie
lub listownie. Ustugodawca poinformuje Abonenta w terminie nie pdzniej niz
60 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o
automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.
14.Abonentowi, ktéry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia o$wiadczenia
o braku woli przedtuzenia Umowy, po przeksztatceniu sie Umowy na czas
nieokreslony, naliczane beda optaty zgodnie z Cennikiem dla danej Ustugi.
15.W przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony
Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Oswiadczenie Abonenta
w przedmiocie rozwigzania Umowy powinno zosta¢ ztozone na pismie oraz
zostaé dostarczone Ustugodawcy w tym terminie do Biura Obstugi Klienta na
adres ul. Zadziele 148B, Gaj, 32-031 Mogilany osobiscie lub listownie. W
okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych objetych Umowa.

16.Abonent moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, przy
czym nie jest obowigzany do zwrotu ulgi, jezeli:

a) nie mdgt korzystaé z Ustugi w sposdb ciagly przez okres 30 dni z winy
Ustugodawcy.

b) Ustugodawca swiadczy Ustuge w sposéb sprzeczny z Umowa.

17. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli:

a) Abonent narusza przepisy prawa w zwigzku z korzystaniem z Ustugi,

b) opdznienia w optacaniu Abonamentu wynoszg co najmniej 3 petne Okresy
Rozliczeniowe,

c) Abonent nie dochowuje obowigzkéw wskazanych w § 6 ust. 4 pkt. a, c, e, f
pomimo uprzedniego zawieszenia $wiadczenia Ustug na okres co najmniej 30
dni i wezwania Abonenta do zaniechania naruszania obowigzkdw,

d) zaprzestat Swiadczy¢ Ustuge,

e) Ustuga nie moze by¢ Swiadczona ze wzgledu na brak mozliwosci
technicznych.

18. Umowa wygasa w razie:

a) powziecia przez Ustugodawce wiadomosci o $mierci Abonenta.

b) ustania bytu prawnego Abonenta niebedacego osobg fizyczng, chyba ze
ustanie bytu prawnego wigze sie z przejeciem jego praw i obowigzkéw przez
nastepce prawnego
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19. Po zakoriczeniu trwania Umowy Abonent jest zobowigzany udostepnic¢
lokal w ciggu 7 dni od wezwania celem demontazu Urzgdzen Ustugodawcy.
W chwili demontazu Urzadzenia powinny byé w stanie nie gorszym, niz
wynikajagcym z normalnej eksploatacji. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢
wzgledem Ustugodawcy za zmniejszenie wartosci Urzadzeri, bedace
wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza jego
przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie w sposéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

20. Ustugodawca doreczy Abonentowi na pismie oraz poda do publicznej
wiadomosci tres¢ kazdej zaproponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu
Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku do
danego Abonenta. Okres wskazany w zdaniu poprzednim moze by¢ krotszy,
jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz jeden Okres
Rozliczeniowy przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Abonent w terminie 14 dni od
daty doreczenia zmian moze doreczy¢ Ustugodawcy pisemne wypowiedzenie
Umowy w przypadku braku akceptacji proponowanych zmian. Brak
pisemnego wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, oznacza
akceptacje zmian. W razie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji proponowanych zmian, Ustugodawcy nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze, chyba ze zmiana nastepuje na skutek zmiany przepiséw
prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowier umownych.
21. Za pisemng zgoda Ustugodawcy, Abonent moze przenie$s¢ prawa i
obowiazki wynikajagce z Umowy na osobe posiadajacy tytut prawny do
Lokalu, spetniajagca wymogi okreslone w Regulaminie, zwtaszcza co do
wiarygodnosci ptatniczej.

22. Abonent, w przypadku zmiany dostawcy Ustugi ma prawo do zachowania
ciggtosci Swiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.

23. Nowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet aktywuje te ustuge w
najkrotszym mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie
pdiniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakoriczenia Umowy z
Ustugodawcg, potwierdzonym niezwtocznie na trwatym nosniku.
24.Ustugodawca jest obowigzany swiadczy¢ Ustuge na dotychczasowych
warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce ustug dostepu do
sieci Internet z Abonentem terminu aktywacji tej ustugi.

25. W przypadku rozwigzania Umowy, w ramach ktérej Ustugodawca
zapewniat dostep do poczty elektronicznej, ktérej adres zwigzany jest z jego
nazwg handlowa lub znakiem towarowym, Abonent moze zgda¢ od
Ustugodawcy zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 12
miesiecy od dnia rozwigzania Umowy.

26. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktérej mowa w ust.22-25
powyzej, z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawca, Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie od Ustugodawcy za kazdy dzien
zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie $wiadczone
ustugi, liczconej wedtug rachunkédw =z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych.

26. W przypadkach, o ktérym mowa w ust. 26powyzej, kwote
odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptynety od
terminu, o ktérym mowa w ust. 23, do dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug
przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ stron

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy nastgpito wskutek Sity Wyiszej, z winy Abonenta lub wskutek
nieprzestrzegania przez Abonenta przepisbw prawa oraz postanowien
Umowy i jej zatgcznikdw.

2. Dochodzenie przez Abonenta odszkodowania przewyzszajacego wartosc¢
kar umownych i zwrotéw okreslonych w Umowie oraz Regulaminie odbywa
sie na zasadach ogdlnych.

3. Jezeli Abonent przyczynit sie do powstania lub zwiekszenia szkody
obowigzek jej naprawienia ulega odpowiedniemu zmniejszeniu stosownie do
okolicznosci.

4. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania osoby
trzeciej, korzystajacej z Ustugi $wiadczonej na jego rzecz, jak za dziatania
wtasne.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek:
a)Przekazywania, uzyskiwania, gromadzenia i udostepniania tresci z
wykorzystaniem Ustugi. Ustugodawca nie prowadzi kontroli tresci, chyba ze
obowiazki takie wynikaja z powszechnie obowigzujacych przepisow.
b)Awarii oprogramowania i Urzadzen Abonenta spowodowanej przez
ztodliwe oprogramowanie (tzw. wirusy, konie trojanskie i inne) lub zdalna
ingerencje oséb trzecich.

c)Utraty danych lub ich przechwycenia przez osoby trzecie w trakcie
korzystania z Ustugi.

d)Udostepnienia przez Abonenta osobom trzecim poufnych danych
niezbednych dla korzystania z Ustugi.

e)Wadliwej konfiguracji potaczenia sieciowego jednostki komputerowej
Abonenta.

f)Stosowania  niewtasciwego lub  nieprawidtowo zainstalowanego
oprogramowania.

g)Wadliwego uzytkowania Urzadzen (wytaczenie, odtaczenie, rekonfiguracja
lub reset Urzadzen).

h)Uszkodzenia Sieci lub Urzadzen Abonenta na skutek sity wyzszej.
i)Ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustugi zgodnego z Umowa.
j)Braku mozliwosci korzystania lub ograniczenia Ustugi na skutek decyzji
wtadz panstwowych lub samorzadowych.

6. Za kazda petna dobe braku mozliwosci korzystania z Ustugi, za ktérg ponosi
odpowiedzialno$¢ Ustugodawca, Abonentowi przystuguje prawo zadania
kary umownej w wysokosci 1/30 naleznej Optaty za dany Okres
Rozliczeniowy, chyba Zze usuniecie awarii nie byto mozliwe z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta.

7. Niezaleznie od kary umownej Abonentowi przystuguje prawo zgdania
zwrotu 1/30 naleznej Optaty za dany Okres Rozliczeniowy za kazdg petng
dobe braku mozliwosci korzystania z Ustugi, za ktérg ponosi
odpowiedzialno$é Ustugodawca.

8. Abonent ma prawo zadac kary umownej z tytutu niedotrzymania z winy
Ustugodawcy terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug w wysokosci 1/30
Optaty za wybrany Pakiet, lecz nie wiecej niz wysoko$¢ jednomiesiecznej
Optaty.

9. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy i
Regulaminu, zaréwno w stosunku do Ustugodawcy, jak i 0s6b trzecich.

10. Korzystajac z Ustug, Abonent ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnosé
za:

a) naruszenia praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,

b) rozpowszechnianie przez Internet materiatéw, ktére zawieraja tresci
niezgodne z przepisami prawa,

c) dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci
komputerowych innych uzytkownikdw, danych czy tez pobieranie
nielegalnego oprogramowania,

d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub
informacji oso6b trzecich bez ich zgody,

e) rozpowszechnianie wirusow komputerowych,

f) rozpowszechnianie informacji w sposob, ktory jest powszechnie uznany za

uciazliwy,
g) korzystanie z Ustug w sposdb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia
prawidtowego funkcjonowania Sieci i systemédw komputerowych

umozliwiajacych swiadczenie Ustug.

11.Ustugodawca zaleca Abonentowi:

a) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem biezacych aktualizacji systemu, posiadania
oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp.,
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b) zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepieciowych, zabezpieczajacych
Urzadzenia,
c)stosowanie do kont pocztowych, panelu klienta oraz innych aplikacji
internetowych wymagajacych podania hasta, haset o dtugosci co najmniej 8
znakdw, zawierajgcych oprdocz matych i duzych liter takze cyfry i inne znaki,
w tym interpunkcyjne.
12.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do niezwtocznego zablokowania
dostepu Abonenta do Sieci oraz zawieszenia $wiadczenia Ustug, badz
rozwigzania Umowy z winy Abonenta, w przypadku naruszenia przez
Abonenta obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 9 - 11 powyzej, gdy pomimo
wezwania do natychmiastowego zaprzestania naruszen Abonent ich nie
zaniecha. Warunki rozwigzania okreslone s3 w Umowie.
13.Ustugodawca moze obcigzy¢ Abonenta kosztami Urzadzen Ustugodawcy,
ich naprawy, wymiany lub instalacji, jezeli Abonent:
a)ingerowat w Urzadzenia dokonujac samowolnych napraw, przerébek,
b)naruszyt plomby gwarancyjne,
c) Swiadomie zniszczyt lub uszkodzit mechanicznie Urzadzenia,
d) dokonywat zmian oprogramowania Urzadzen,
e) uzytkowat Urzadzenia w warunkach niezgodnych z instrukcjg obstugi.
14. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za niezwrdcenie w wymaganym
terminie Urzadzen stanowigcych wtasnos¢ Ustugodawcy. Odpowiedzialnos¢
jest ograniczona do wartosci Urzadzen wskazanej w Protokole powiekszonej
o nalezne odsetki naliczane od tej wartosci.
15. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany w lokalu bedace
normalnym nastepstwem instalacji Urzadzen i korzystania z Ustugi. Nie jest
réowniez zobowigzany do ich usuniecia po zakoriczeniu trwania Umowy.
16. Ustugodawcy przystuguje roszczenie o zwrot przyznanych ulg w razie
jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Ustugodawce
z winy Abonenta przed uptywem terminu ustalonego w Umowie. Roszczenie
z tego tytutu nie moze przekroczyé wartosci ulgi przyznanej Abonentowi.
17. Wyptata kar umownych oraz zwrotéw nastepuje w trybie postepowania
reklamacyjnego, w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.
18. Zmiana odpowiednio firmy Abonenta, formy prawnej, adresu (adresu do
korespondencji) Abonenta, siedziby Abonenta, numeru NIP, REGON, dowodu
osobistego, wymagaja podpisania aneksu do Umowy. Zmiana numerdéw
telefonéw lub adresu elektronicznej skrzynki pocztowej e-mail Abonenta
stajg sie obowigzujagce w momencie skutecznego zawiadomienia o nich
Operatora i nie wymagajg sporzadzania aneksu do Umowy.
19. Ustugodawca niezwtocznie informuje Abonentéw na piSmie o zmianie
nazwy (firmy), adresu lub siedziby Ustugodawcy. Informacja o powyzszych
zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

§ 10. Zasady i tryb postepowania reklamacyjnego
1. Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu niedotrzymania z winy
Ustugodawcy terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia naleznosci
z tytutu Swiadczenia Ustugi.
2. Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub ustnie do
protokotu sporzadzonego w BOK, a takze przy wykorzystaniu innych srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczna, o ile nie stojg
temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.
3. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w BOK,
pracownik Ustugodawcy lub osoba upowaziniona przez Ustugodawce
przyjmujaca reklamacje potwierdza jej przyjecie w formie elektronicznej lub
pisemne;j.
4. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy
wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé,
Ustugodawca w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej
przyjecie w formie elektronicznej lub pisemnej, chyba ze udzieli odpowiedzi
na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. W potwierdzeniu
Ustugodawca okresla nazwe, adres i numer telefonu jednostki Ustugodawcy,
rozpatrujacej reklamacje.
5. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia
Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu

Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana albo
miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

6. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w § 10 ust. 5,
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Ustugodawca niezwtocznie
powiadamia reklamujacego.

7. Reklamacja powinna zawierac:

a)lmie i nazwisko, lub nazwe oraz adres zamieszkania, lub siedziby Abonenta.
b)Okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu.
c)Przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.

d)Numer Umowy, na podstawie ktérej swiadczona jest Ustuga lub numer
ewidencyjny nadany reklamujagcemu przez Ustugodawce Ilub adres
zakoriczenia tacza.

e)Date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.

f)Wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku zadania
ich wypfaty.

g)Numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania
lub innej naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa w § 10 ust. 8 pkt. f.

h)Podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
8. Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date
wptywu reklamacji do Ustugodawcy.

9. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych
elementéw okreslonych w § 10 ust. 8, za wyjatkiem § 10 ust. 8 pkt. f,
Ustugodawca niezwtocznie informuje Abonenta o koniecznosci jej
uzupetnienia, a takze - o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji - niezwtocznie wzywa reklamujacego Abonenta do
uzupetnienia reklamacji, okreslajac na to termin nie krétszy niz 7 dni. Po
bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

10. W wezwaniu Ustugodawca wskazuje konieczny zakres uzupetnienia
reklamacji oraz pouczenie, iz nieuzupetnienie reklamacji w wyznaczonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

11. Ustugodawca rozpatrujacy reklamacje jest zobowigzany zbadac
wyczerpujgco okolicznosci faktyczne i prawne sprawy.

12. Przy rozpatrywaniu reklamacji, stosownie do jej przedmiotu,
Ustugodawca zobowigzany jest uwzglednic:

a) prowadzong przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacje,

b) dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujacego,

c) wyniki postepowania wyjasniajgcego przeprowadzonego przez wiasciwe
stuzby Ustugodawcy,

d) badania techniczne i obserwacje urzadzen telekomunikacyjnych w sposéb
przewidziany dla Ustugi.

13. Ustugodawca rozpatrujacy reklamacje udziela w formie elektronicznej lub
pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia, uwaza sie, ze ta reklamacja zostata uwzgledniona.

14. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe jednostki Ustugodawcy rozpatrujacej reklamacje,

b)informacje o dniu ztozenia reklamaciji,

c)powotanie podstawy prawnej,

d) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, z tym
zastrzezeniem, iz w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub
czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawieraé uzasadnienie
faktyczne i prawne,

e) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci —
okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty,

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a w przypadku gdy
reklamujacym jest Konsument - takze o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu, o ktérym mowa w art. 109 ustawy Prawo Telekomunikacyjne
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- przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ramach
postepowania mediacyjnego lub przed statym polubownym sadem
konsumenckim dziatajgcym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
g) podpis upowaznionego pracownika Ustugodawcy, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.

16. W przypadku, gdy zgtoszona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub
czesci, odpowiedz na reklamacje powinna ponadto:

a) zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne,

b) zosta¢ doreczona reklamujgcemu Abonentowi przesytka polecona.

17. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat,
Ustugodawca wystawia fakture korygujaca. Kwoty przystugujace Abonentowi
w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji w pierwszej kolejnosci zostang
zaliczone na poczet zadtuzenia Abonenta wobec Ustugodawcy, a w
przypadku braku zadtuzenia, zgodnie z wnioskiem Abonenta, zwracane sg
przekazem pocztowym lub przelewem na wskazany przez niego rachunek
bankowy, albo zaliczane na poczet przysztych naleznosci.

18. W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysokosci faktury VAT, za czas
trwania postepowania reklamacyjnego nie sg pobierane odsetki od kwot
objetych reklamacja.

19. Jezeli w reklamaciji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w § 10 ust.
8 pkt. f, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi
watpliwosci, jednostka Ustugodawcy rozpatrujgca reklamacje traktuje
reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

20.Ustugodawca nie jest obowigzany do ponownego przekazania
Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z
okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedZ na
reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

21. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek
do jego wszczecia, Abonent moze skierowac sprawe na droge postepowania
przed sadem powszechnym, kierujac do niego pozew przeciwko
Ustugodawcy lub sktadajac wniosek o zawezwanie do préby ugodowej lub
wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy

reklamujacym jest Konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w
postepowaniu  w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, o ktérym mowa w art. 109 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku
Prawo telekomunikacyjne. Postepowanie w trybie art. 109 ww. ustawy jest
prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek
Abonenta lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta.
Szczegotowe informacje dotyczace procedur oraz mozliwe do zastosowania
formularze stosownych wnioskdw i pism znajduja sie na stronie internetowej
Centrum Informacji Konsumenckiej tego urzedu:
http://www.cik.uke.gov.pl/.

§ 11. Postanowienia koricowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14 lipca 2020r. i dotyczy wytgczne
Umodw zawartych po tej dacie.
2. W zakresie nieuregulowanym stosuje sie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego.
3. Postanowienia Umowy majg pierwszenstwo przed postanowieniami
Regulaminu i Warunkami Promocji. Warunki Promocji maja pierwszenstwo
przed postanowieniami Regulaminu.
4. Ustugodawca powiadamia o kazdej zmianie Regulaminu, przedktadajac
wzdr nowego Regulaminu, z wyprzedzeniem, co najmniej jednego Okresu
Rozliczeniowego przed wejsciem Regulaminu w zycie.
5. Wypowiedzenie przez Abonenta warunkéw Umowy z powodu braku
akceptacji nowego Regulaminu staje sie skuteczne z chwilg wejscia w zycie
nowego Regulaminu. Brak pisemnego oswiadczenia oznacza akceptacje
zmian.
6. Aktualny Regulamin, Cennik, Warunki Promocji oraz koszty Ustug
serwisowych sg publicznie dostepne na stronie internetowej oraz w siedzibie
Ustugodawcy. Mogg zostac réwniez doreczone Abonentowi na jego zadanie.
7.Z zastrzezeniem § 10 ust.21 Regulaminu, wszelkie spory wynikte w zwigzku
z wykonywaniem przez Strony Umowy, beda rozpoznawane przez sad
wtasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z Regulaminem i akceptuje zgodne z Pakietem parametry Ustugi

data i podpis Abonenta
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ZALtACZNIKNR 3

PROTOKOt ZDAWCZO-ODBIORCZY

1. Protokdt jest integralng czeécia UMOWY NA SWIADCZENIE UStUGI SZEROKOPASMOWEGO DOSTEPU DO SIECI INTERNET. Przedmiotem
niniejszego Protokotu jest udostepnienie Abonentowi na czas trwania Umowy urzadzern abonenckich.
2. Wykaz zainstalowanych urzadzen abonenckich:

Urzadzenie Marka MAC Wartos¢
Terminal Gpon
Antena odbiorcza
Kabel
Gniazdko
STB
STB

Maszt
Urzadzenia abonenckie pozostajg wtasnoscig Ustugodawcy, chyba ze w Uwagach zaznaczono inaczej.
3. Protokot sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednej dla kazdej ze Stron.

Zasady i warunki uzywania Urzadzen:
1. Ustugodawca zobowigzuje sie do nieodptatnej wymiany uszkodzonych Urzadzen, ktdre zostaty udostepnione Abonentowi, w przypadku
ujawnienia sie podczas instalacji lub eksploatacji ukrytych wad technicznych.
2. Abonent Ustugi, ktéry korzysta z udostepnionych przez Ustugodawce Urzadzen, zobowigzany jest do:
a) Korzystania z Urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem i wymaganiami eksploatacyjnymi.
b) Niezwtocznego powiadomienia Ustugodawcy o wszelkich usterkach, uszkodzeniach lub nieprawidtowosciach w pracy Urzadzen lub o ich
utracie.
c) Niedokonywania samodzielnie jakichkolwiek ingerencji w Urzadzenia, ktére beda naprawiane, konserwowane lub modyfikowane wyfacznie
przez Ustugodawce lub jej upowaznionego przedstawiciela.
d) Po zakoriczeniu trwania Umowy Abonent jest obowigzany udostepnic lokal w ciggu 7 dni od wezwania celem demontazu Urzadzen
Ustugodawcy. W chwili demontazu Urzgdzenia powinny by¢ w stanie nie gorszym, niz wynikajgcym z normalnej eksploatacji.
3. Abonent Ustugi odpowiedzialny jest za zniszczenie, uszkodzenie lub utrate udostepnionych Urzadzen.
4. Abonent zostanie obcigzony optata, okreslong zgodnie z kwotg wymieniong w Protokole w przypadku uszkodzenia Urzadzen z przyczyn
innych niz ukryte wady techniczne, zwrdcenia niekompletnych Urzadzen, utraty Urzagdzen, jak rowniez uniemozliwienia demontazu Urzadzen w
terminie 7 dni od daty rezygnacji z udostepnienia Urzadzen lub rozwigzania/wygasniecia Umowy.
5. Jesli w chwili demontazu udostepnionych Urzgdzen Ustugodawca stwierdzi, iz Urzgdzenia znajdujg sie w stanie niekompletnym (brak
wyposazenia dodatkowego), wéwczas Abonent bedzie zobowigzany do naprawienia wyniktej stad szkody poprzez odkupienie brakujgcej czesci.
W przeciwnym razie Ustugodawca nie przyjmie od Abonenta Zestawu instalacyjnego i obcigzy Abonenta optata okreslong zgodnie z kwotg
wymieniong w Protokole.
6. Operator nie bedzie ponosit zadnych kosztéw naprawy i remontu pomieszczenia oraz trasy instalacji kabla antenowego w zwigzku z
wypozyczeniem Urzadzen Aktywacyjnych.
7. Zamontowane urzadzenia tgcznie z wykonang instalacjg pozostajg w dalszym ciggu wtasnoscia firmy Netus Internet Sp. z 0.0. (Ustugodawcy).
8. Instalacja zostata wykonana zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami. Abonent nie wnosi zastrzezen dotyczacych wykonanej instalacji.
9. Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy jest uwazane za rezygnacje z udostepnienia Urzadzen.
10. Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednej dla kazdej ze Stron.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z Protokotem i akceptuje zgodne z Pakietem parametry Ustugi oraz sposdb
wykonania instalacji

data i podpis Abonenta data i podpis Ustugodawcy
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ZAtACZNIKNR 4
CENNIK SWIADCZENIA UStUG SZEROKOPASMOWEGO DOSTEPU DO SIECI INTERNET PRZEZNETUS INTERNET SP. Z 0.0.

Miesieczne optaty abonamentowe za dostep do Internetu w sieci Netus Internet:

. Maksymalna Maksymalna Optata podstawowa z VAT [z{]
Rodzaj L y
predkosc predkosc . B
Abonamentu . ok ok nieokreslony 12 m-cy 24 m-ce
Sciggania wysytania
FIBERMAX 100 100 Mbit/s 50 Mbit/s 79 zt 69 zt 49 zt
FIBERMAX 300 300 Mbit/s 100 Mbit/s 89 zt 79 zt 59 zt
FIBERMAX 600 600 Mbit/s 200 Mbit/s 99 zt 89 zt 69 zt
FIBERMAX 1000 1000 Mbit/s 400 Mbit/s 150 zt 129 7t 120 zt
FIBERMAX . .
1000/1000 1000 Mbit/s 1000 Mbit/s 210zt 189 zt 180zt

* DOPUSZCZALNE PARAMETRY USLUGI:

Predkos¢ minimalna to 50% predkosci maksymalne;j.

Predkos¢ zazwyczaj dostepna to 70% predkosci maksymalnej okreslonej w cenniku.

Pomiaru parametréw nalezy dokonywac na stronie internetowej: www.pro.speedtest.pl i postepowac zgodnie z instrukcjg tam zamieszczona.

Inne optaty:
L.P. Rodzaj us’fugi Optata podstawowa z
vat

1. Patchcord swiattowodowy 2m 70 zt

2. Nieuzasadnione wezwanie serwisu 70 zt

3.  Instalacja w lokalu klienta routera bezprzewodowego stanowigcego wtasnos¢ Abonenta 50 zt

4. Router bezprzewodowy od 200 zt

5. | Kara za udostepnienie faczg poza lokal Abonenta bez zgody Ustugodawcy 500 zt

6. Optata za ponowne podtgczenie do sieci 50 zt

7. Przewdd UTP za 1m 2,5zt

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z Cennikiem i akceptuje zgodne z Cennikiem parametry Ustugi.

data i podpis Abonenta data i podpis Ustugodawcy
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Oswiadczenie Abonenta

0 zapoznaniu sie z informacja dotyczacg mozliwosci rozwigzania Umowy

Oswiadczam, iz zostatem poinformowany o mozliwosci rozwigzania umowy zawartej poza lokalem firmyNetus
Internet Sp. z 0.0. w terminie do 14 dni bez podania przyczyny, poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia.

Oswiadczenie powinno zostaé wystane listem poleconym na adres: Netus Internet Sp. z 0.0. ul. Zadziele 148 B, Gaj,
32-031 Mogilany.

W przypadku prawidtowego skorzystania z uprawnienia, Umowe uwaza sie za niezawartg i jestem zwolniony z
wszelkich optat, poza optatami wynikajgcymi z niezwrécenia lub uszkodzenia Urzgdzen wymienionych w Protokole, a
bedacych wtasnoscig Ustugodawcy.

Podpis Abonenta, miejscowosc i data
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